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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการดูแลผูป่้วยภาวะฉุกเฉิน
เบ้ืองตน้ของประชาชน 2) การดูแลผูป่้วยภาวะฉุกเฉินเบ้ืองต้นของประชาชน 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ช่องทางการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ความ
รอบรู้ดา้นสุขภาพกบัการดูแลผูป่้วยภาวะฉุกเฉินเบ้ืองตน้ของประชาชน โดยใชก้รอบแนวคิดความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ และแนวคิดการดูแลผู ้ป่วยฉุกเฉินในการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรเป็นประชาชนเขตบริการโรงพยาบาลเบตง จ านวน 62,452  คน ก าหนดสัดส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างตามแนวคิดขอ ทาโร่ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 398 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบค่าไคสแควร์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สัน และสเปียแมน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) มีค่าเฉล่ียความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) มี
ค่าเฉล่ียการดูแลผูป่้วยภาวะฉุกเฉินเบ้ืองตน้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ระดบัการศึกษา ความ
รอบรู้ดา้นสุขภาพโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการดูแลผูป่้วยภาวะฉุกเฉินเบ้ืองตน้ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เพศ อายุ อาชีพ และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ดูแลผูป่้วยภาวะฉุกเฉินเบ้ืองตน้ 
 
ค าส าคัญ  ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ผูป่้วยภาวะฉุกเฉิน แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to: 1) to study Health literacy in primary care of 
emergency patients among the public, 2) to study the relationship between factors of gender, age, 
education level, occupation, income, information channels, health literacy and initial emergency 
care of the public. The conceptual framework was applied the health literacy and concept of 
emergency patient care in research. The study methodology was quantitative research. The 
population was 62,452 people the sample proportion was determined according to Taro Yamane's 
concept. The sample group was obtained by multi-stage random sampling, totaling 398 people. 
The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed using the statistics of 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson's Product Moment Correlation 
Coefficient and Spearman's test statistics.  

The study results found that 1) The overall health literacy average is at the level, 2) The 
overall average level of emergency patient care was at a moderate level. 3) Educational level and 
overall health literacy were significantly positively associated with primary emergency care at a 
statistical significance level of .01, Gender, age, occupation, and information access channel were 
not related to initial emergency patient care. 
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